STATSFORVALTNINGEN

Til samtlige kommunalbe-
styrelser og regionsrad

Om klager over kommuners og regioners behandling af sa-
ger om aktindsigt

Det kommunale tilsyn under Statsforvaltningen behandler
hvert ar et stort — og stigende - antal tilsynssager om akt-
indsigt. Det er sager, hvor en kommune eller en region har
afslaet aktindsigt helt eller delvist, og hvor modtageren af
afslaget er utilfreds med afslaget og gnsker at klage til
Statsforvaltningen.

Nogle af sagerne indeholder formelle og materielle sagsbe-
handlingsfejl. Det betyder, at sagerne skal behandles igen af
kommunen/regionen, fordi nogle regler i offentlighedsloven
ikke er overholdt. Endvidere ma Statsforvaltningen ofte ind-
hente relevante sagsakter fra kommunen/regionen inden sa-
gens behandling kan pabegyndes, selvom fremgangsmaden
ved behandling af klager over afggrelser om aktindsigt er
beskrevet i offentlighedslovens § 37, stk. 2. Det betyder, at
der skal bruges ekstra ressourcer hos bade Statsforvaltnin-
gen og hos kommunen/regionen pa sagernes behandling.

Disse forhold er en medvirkende arsag til, at sagernes be-
handling ofte er meget ressourcekraevende, hvorved sagsbe-
handlingstiden i en reekke sager traekker ud, hvilket er i strid
med intentionerne i offentlighedsloven.

Statsforvaltningen har derfor taget to initiativer. De har til
hensigt bédde at mindske ressourceforbruget hos myndighe-
derne - Statsforvaltningen og kommunerne/regionerne — og
at medvirke til at nedsaette den samlede sagsbehandlingstid.

1. Vi har samlet nogle opmarksomhedspunkter til sagsbe-
handlingen i kommunen/regionen.

De er baseret pa vores erfaringer fra et stgrre antal tilsyns-
sager. Hvis man er opmerksom pa disse punkter, vil der vee-
re stgrre sandsynlighed for, at sagen gar hurtigere gennem
tilsynet — eller at borgeren maske slet ikke vil have sagen
indbragt for tilsynet.

Dato: 26-11-2015

Tilsynet

Statsforvaltningen
Storetorv 10
6200 Aabenraa

Sagsnummer.:
SAGSBEHANDLER:

Jeanette Logstrup-Nielsen

Telefon: 7256 7000
EAN-Nr. 5798000362222
skriv til os via borger.dk

www.statsforvaltningen.dk

EKSPEDITIONS- OG TELEFONTIDER
findes pa

www.statsforvaltningen.dk/kontakt




Opmerksomhedspunkterne er fglgende:

1) Beskriv klart — for konkrete sager med udgangspunkt i aktlister — de dokumenter,
der er omfattet af anmodningen om aktindsigt samt hvilke dokumenter/oplysninger
der undtages

2) Husk begrundelse for afslag pa aktindsigt
3) Husk at overveje ekstraheringspligten, jfr. offentlighedslovens §§ 28-29

4) Husk at overveje, om der er grundlag for at meddele meraktindsigt, jfr. offentlig-
hedslovens § 14, stk. 1

5) Husk at foretage en revurdering, for klagen fremsendes til Statsforvaltningen, jfr.
offentlighedslovens § 37, stk. 2

6) Husk at medsende aktliste til Statsforvaltningen

7) Husk at fremsende afgerelse og evt. relevant korrespondance i sagen til Statsfor-
valtningen, herunder de akter der er undtaget fra aktindsigt - men ring gerne til
Statsforvaltningen og aftal naermere, f.eks. hvis materialet er meget omfattende.

2. Vi har lavet et skema, som kan bruges, nar kommunen/regionen sender klagen
videre til os.

Der er en raekke eksempler pa, at det ikke fremstar umiddelbart klart for Statsfor-
valtningen preecis hvilken sag aktindsigtsanmodningen vedrgrer, hvorfor nogle be-
stemte oplysninger er undtaget eller pd hvilket retligt grundlag, ligesom der ofte
mangler aktlister.

Det vedlagte klageskema klik her kan anvendes som "chekliste” og er teenkt som en
hjelp til at opfange eventuelle forhold ved afggrelsen, der bgr rettes op samt sikre
et tilstraekkeligt provelsesgrundlag, forinden afggrelsen indbringes for Statsforvalt-
ningen. Klageskemaet kan ogsa findes pa www.statsforvaltningen.dk/tilsynetkontakt

Kommunerne/regionerne kan derfor med fordel, men er ikke forpligtet til, fremover
bruge skemaet ved oversendelse af klager til Statsforvaltningen for derved at under-
stgtte kvaliteten af de afggrelser der indbringes, og for at fremme tilsynets behand-
ling af sagerne.

Det bemeerkes, at alle tilsynets udtalelser om aktindsigt bliver offentliggjort pa
www.statsforvaltning.dk i anonymiseret form samt at der ugentligt udsendes et ny-
hedsbrev om offentliggjorte udtalelser, som man kan abonnere pa.

Endvidere skal Vi henlede opmearksomheden pa link til quick-guide
http://aktindsigtshaandbogen.dk/aktindsigtssagen/quick-guide.html til sager om
aktindsigt, som Kammeradvokaten har udarbejdet, og som indeholder en beskrivelse
af alle ngdvendige overvejelser og sagsgange i behandlingen af sagerne.

Vi skal anmode om, at ovenstaende formidles til alle dele af den kommuna-
le/regionale forvaltning, som behandler anmodninger om aktindsigt, herunder ogsa
decentrale dele af den kommunale/regionale forvaltning.



Det skal understreges, at dette brev ikke skal opfattes som en generel kritik af
kommunernes/regionernes behandling af aktindsigtssager. Statsforvaltningen er
opmerksom pa, at vi kun ser det fatal af afgerelser om aktindsigt, som indbringes
for tilsynet, ligesom der ogsa er en lang rekke klagesager, hvor vi er enige i kom-
munens/regionens behandling af sagen. Endelig rejser en rekke sager ogsa princi-
pielle spgrgsmél i f.t. den nye offentlighedslov, hvilket i sig selv kan vanskeliggore
behandlingen af sagerne i kommunerne/regionerne og i Statsforvaltningen.

Brevet er alene udtryk for, at man i en reekke sager kan spare tid og ressourcer hos
alle involverede ved at anvende nogle bestemte procedurer for sagsbehandling og
sagsoplysning.

Statsforvaltningen har ogsa iveerksat nogle interne tiltag i det kommunale tilsyn,
som har til forméal at reducere sagsbehandlingstiden. Disse omhandler bade tilrette-
leeggelse af sagsbehandlingen, standardisering og prioritering af sagerne. Statsfor-
valtningen har saledes et steerkt fokus péa, at sagsbehandlingstiden i aktindsigtssa-
gerne skal nedbringes fremover.

Med venlig hilsen
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